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*خدماتبازرسی از بازار کالا و 

از ابتدای سالعی یتجمماهآذر موضوع

108684997197*شدهانجامبازرسی

19571183198تعزیراتبهارسالیهایپرونده

27454222487شدهکشفتخلفاتتعداد

مبارزه و جمع آوری کالای قاچاق در سطح عرضه

از ابتدای سالعی یتجمآذر ماهموضوع

757266344شدهبازرسی انجام 

9036484پرونده متشکله

65227260433(ریالمیلیارد)تخلفات ارزش 

قاچاقلحاظ آمار با *
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با دیگرارگان هامشترکگشت های 

از ابتدای سالعی یتجمماهآذر موضوع

26668175887بازرسی انجام شده

727144734پرونده متشکله

10503140918(ریالمیلیارد)ها پرونده ارزش 
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بازرسی از انبار و مراکز نگهداری کالا



شهریبرونبازرسی بعمل آمده از حمل و نقل درون و 

تجمیعی از ابتدای سالآذر ماهموضوع

5955857بازرسی انجام شده

1361052پرونده متشکله

3521101396(ریالمیلیون )پرونده هاارزش 
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بررسی و کارشناسی قیمت

شرح
تعداد

ماهآذر 
تجمعی از 
ابتدای سال

1101040اجراییهایدستگاهحسابرسیوخدماتوکالاقیمتتعیینوبررسی

53-تخلفهایپروندهبررسی

تیوارداکالاهایایمبادلهارزنرختامرجعارزنرخالتفاوتمابهمحاسبهوبررسی
مرجعارزازمندبهره

471



وضعیت رسیدگی به شکایات مردمی

تجمیعی از ابتدای سالماه  آذر موضوع گزارش

11874105112تعداد شکایات مردمی دریافتی

419335561غیر قابل رسیدگیشکایاتتعداد 

25093883تعداد شکایات رسیدگی نشده 

517265668تعداد شکایات رسیدگی شده 

170117960ده تعداد شکایات منجر به تشکیل پرون

347147708تعداد شکایات منجر به عدم احراز تخلف
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اقدامات حوزه های نظارتیآمار

6

1404آذر ماه واحد سنجششرح اقدام
تجمیعی از ابتدای

سال

1
های نظارت بر بازار و تهیه گزارش های آینده نگر و پیش بینی بحران

...(کمبود، گرانی، احتکار و)احتمالی 

4101گزارش
27173مکاتبه

2
خصوصنظارت بر بازار به منظور تهیه گزارش های کارشناسی در

مشکلات حوزه تحت سرپرستی و اعلام به مراجع ذی صلاح

485گزارش

65465مکاتبه

کالانظارت بر رعایت تعرفه و قیمت های مصوب 3

37169مکاتبه
16صورتجلسه

24بازدید

4
نظارت بر تولید، توزیع، قیمت، واردات و صادرات کالاها و محصولات

تحت سرپرستی

13266مکاتبه
4-صورتجلسه

31-بازدید

5
ضه مکاتبه با شرکت ها و ادارات صمت استانی در خصوص مقابله با عر

خارج از شبکه محصولات مرتبط

1267مکاتبه
--صورتجلسه

--بازدید

6
بررسی مستمر و روزانه اطلاعات قیمت ثبت شده کالاهای تحت 

سرپرستی در سامانه اطلاع رسانی قیمت توسط ادارات کل صمت 
استانی

3127مکاتبه
4-صورتجلسه

3602983زدیدبا

7

نظارت و رصد و پایش روزانه وضعیت قیمت و توزیع کالاها به ویژه
کالاهای حساس و ضروری و پر مصرف در سبد خانوار و تنظیم گزارش

یه و های مربوطه برای دستگاه های مسئول و کارگروه کنترل بازار و ته
تنظیم شناسنامه وضعیت کالاهای حساس و ضروری

1580مکاتبه

13صورتجلسه

8-بازدید
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التجمیعی از ابتدای س1404ماه آذر واحد سنجششرح اقدامردیف

8
ق، آب ، بر)خدمات ( ارشادی/مصوب)نظارت بر رعایت تعرفه ها و قیمت 

یلی ، گاز ، تلفن همراه وثابت ،گردشگری، حمل و نقل هوایی، دریایی ، ر
(بندری

9-گزارش 
62505مکاتبه

767صورتجلسه
519بازدید

9
نظارت بر فعالیت کسب و کارهای مجازی در راستای عرضه کالاهای
مجاز و همچنین رعایت ضوابط قیمت گذاری و ضرایب سود مصوب

1643مکاتبه
25صورتجلسه

2-بازدید

10
اقساطی کالا در فروش خدمات فروشگاهای زنجیره ای و نظارت بر 

کشور به منظور پیشگیری وکاهش تخلفات

25-گزارش 
126-مکاتبه 

11-صورتجلسه
8-بازدید

11
ه به نظارت بر توزیع استانی کالا و ارسال فهرست کالاهای توزیع شد

ادارات صمت استان ها

560مکاتبه
5-صورتجلسه

--بازدید

12
رصد و پایش عملکرد شبکه خدمات پس از فروش کالاهای مشمول و

...(لوازم خانگی، موبایل، تایر، باتری و)شرکت های ارائه دهنده خدمات 

19201مکاتبه
440صورتجلسه

228بازدید

نظارت بر خریداران مواداولیه در بورس کالا و نحوه توزیع آن13

15-مکاتبه
3-صورتجلسه

1691بازدید

14
ای نظارت بر بورس کالا در خصوص رعایت کف عرضه توسط شرکت ه

تولیدی

14-مکاتبه
1-صورتجلسه

664بازدید

آمار اقدامات حوزه های نظارتی



رسانه ایفعالیت های فرهنگ سازی و 
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ماهآذر موضوع 
تجمعی از 

ابتدای سال 

مصاحبه های انجام شده
1140دیداری و شنیداری

1235سایر رسانه ها

256جوابیه های رسانه ها

2864اخبار ارسالی به جراید ، رسانه ها

پورتال سازمان

19121اخبار سازمان

20240اخبار استانها

1098اخبار اقتصادی 

جمع کل اخبار درج شده
سازماندر پورتال 

102654


